
Xerox SA, CH-8152 Glattbrugg  

Déclaration de protection des données 
 

1. Qui est responsable du traitement de vos données ? 

La société Xerox SA, CH-8152 Glattbrugg (la "Xerox"), est respon-
sable du traitement des données de Xerox décrit dans la présente dé-
claration de protection des données, sauf mention contraire dans 
d'autres déclarations de protection des données, sur des formulaires 
ou dans des contrats par exemple.  

Xerox est une société du groupe Xerox Holdings Corporation, Norwalk, 
Connecticut, USA (la "Xerox Corporation"). La présente déclaration de 
confidentialité complète la déclaration publiée par Xerox Corporation 
(https://www.xerox.com/de-ch/uber-uns/privacy-policy ou 
https://www.xerox.com/fr-ch/qui-sommes-nous/privacy-policy) et pré-
vaut sur celle-ci. 

2. But du traitement et base juridique du traitement 

Pourquoi traitons-nous des données personnelles ? Nous traitons des 
données personnelles pour différentes raisons. Ces finalités peuvent 
être regroupées en plusieurs catégories. En particulier, nous pouvons 
traiter tout ou partie de vos données personnelles pour une ou plu-
sieurs des finalités suivantes : 

Buts de traitement en rapport avec nos biens et services : Demandes 
d'offres, établissement de contrats d'achat/de location/de services et 
de maintenance, livraison de marchandises et exécution de prestations 
de services, fourniture de prestations de maintenance, prestations de 
services dans le domaine du financement et du leasing, facturation et 
décompte de paiements. 

Buts de traitement en rapport avec la communication, la mise à dispo-
sition, l'administration et l'exécution de la communication client ou com-
merciale par courrier et par des moyens de communication électro-
niques (téléphone, télécopie, e-mail, SMS, MMS) ainsi que, le cas 
échéant, par des canaux de médias sociaux (Facebook, LinkedIn, 
Google+, Whatsapp, Instagramm) et des formulaires en ligne de Xerox 
AG, ainsi que des sociétés du groupe liées à Xerox. 

Buts de traitement en rapport avec des activités et des événements 
particuliers : Manifestations et événements propres aux clients, événe-
ments des sociétés du groupe Xerox. 

Buts de traitement en rapport avec l'analyse du comportement des 
clients : ceci se fait par l'évaluation anonyme individualisée et relative 
aux personnes, mais aussi aux groupes, de la base de données histo-
rique et actuelle. 

Buts du traitement en rapport avec le marketing direct : envoi d'offres 
individualisées et personnalisées par la poste ou par des canaux élec-
troniques. 

Vos données sont traitées sur la base de la loi fédérale sur la protection 
des données (LPD) en relation avec les autres lois du droit suisse en 
vigueur et applicables différemment selon les cas, ainsi que les dispo-
sitions de protection des données en vigueur dans d'autres pays (p. 
ex. GDPR). Il s'agit pour l'essentiel du Code des obligations (CO) pour 
les contrats d'achat/de location/d'entretien/de financement et de pres-
tations de service et les mandats, de la loi sur le blanchiment d'argent 
(LBA) ainsi que des obligations légales générales de diligence. 

Les données personnelles qui nous sont transmises par des tiers (par 
ex. par des sociétés du groupe Xerox) sont traitées par nos soins. Nous 
sommes en outre autorisés ou, dans le cas de contrats de leasing et 
de financement, tenus de procéder à des vérifications de solvabilité. 

3. Destinataires ou catégories de destinataires 

Tiers 

Nous pouvons transmettre des données personnelles à des tiers aux 
fins mentionnées dans la présente déclaration de protection des don-
nées. A savoir : les sociétés du groupe Xerox et leurs partenaires ex-
ternes (contrats d'achat/de location/d'entretien/de financement et de 
services, audits, actions techniques, études de marché, marketing et 
exécution de contrats), les sociétés de leasing et de financement (de-
mandes, offres, contrats), les assurances (demandes, offres, contrats, 
assistance en cas de sinistre). 

Nos prestataires de services 

Nous pouvons également transmettre des données personnelles à des 
tiers en dehors des sociétés du groupe Xerox, des sociétés de leasing 
et de financement, ainsi que des sociétés de maintenance et de ser-
vices, afin de recourir à des services techniques ou organisationnels 

dont nous avons besoin pour atteindre les objectifs mentionnés. Nos 
prestataires de services sont tenus de traiter les données exclusive-
ment sur notre ordre et selon nos instructions, en garantissant le ni-
veau de sécurité des données convenu et l'application des dispositions 
de la LPD. Par exemple, des partenaires dans le domaine de la fourni-
ture de services de maintenance, de logistique, d'installation, de stock-
age de données, de support informatique. 

Nous pouvons également transmettre des données personnelles si 
cela est exigé pour respecter les lois et règlements en vigueur, dans le 
cadre de procédures judiciaires, à la demande des tribunaux ou des 
autorités compétentes. 

4. Durée et conservation des données personnelles 

Nous conservons vos données personnelles aussi longtemps que cela 
est nécessaire pour respecter les lois en vigueur ou les objectifs de 
traitement. Nous supprimons en tout cas vos données personnelles 
après l'expiration du délai de conservation maximal prescrit par la loi. 

5. Comment protégeons-nous vos données personnelles ? 

Nous disposons de mesures techniques et organisationnelles pour pré-
server la sécurité de vos données personnelles et les protéger contre 
tout traitement illicite ou non autorisé et/ou contre toute perte, modifi-
cation, divulgation ou accès non surveillés. La transmission d'informa-
tions par Internet ou par d'autres moyens électroniques peut comporter 
certains risques de sécurité. Nous ne pouvons pas garantir les infor-
mations transmises par ce biais. 

6. Droits des personnes concernées 

Vous pouvez à tout moment faire valoir vos droits en matière de pro-
tection des données. Vous disposez d'un droit d'accès à vos données 
personnelles enregistrées, d'un droit de rectification (corriger ou com-
pléter les données) ou d'un droit de demander la suppression des don-
nées personnelles. La suppression (partielle) est accordée dans la me-
sure où elle est autorisée par la loi. Le responsable est Xerox SA, dont 
le siège est à Glattbrugg (CH). 

Vous pouvez nous contacter concernant les droits des personnes con-
cernées à l'adresse che.dataprotection@xerox.com (également Xerox 
SA, Data Protection, Sägereistrasse 29, CH-8152 Glattbrugg). Nous 
nous efforcerons de répondre à vos préoccupations dans les meilleurs 
délais. 

7. Homepage 

Xerox se réjouit de votre visite sur le site Web de Xerox 
(https://www.xerox.com/de-ch ou https://www.xerox.com/fr-ch ou 
https://www.xerox.com) et de votre intérêt pour les produits et services 
de Xerox. 

L'utilisation de cookies, d'outils d'analyse web, de balises web, ainsi 
que le lien vers des sites non Xerox et la description de la manière dont 
Xerox utilise la publicité basée sur les intérêts sont expliqués dans la 
déclaration de protection des données de Xerox Corporation 
(https://www.xerox.com/de-ch/uber-uns/privacy-policy en allemand ou 
https://www.xerox.com/fr-ch/qui-sommes-nous/privacy-policy en fran-
çais). Vous y trouverez également des explications supplémentaires 
concernant les liens vidéo utilisés, les préférences de communication, 
ainsi que votre possibilité de désactiver la publicité ciblée par centres 
d'intérêt. 

8. Cette déclaration de protection des données peut-elle être mo-
difiée? 

Cette déclaration de confidentialité ne fait pas partie d'un contrat avec 
vous. Nous pouvons modifier cette déclaration de confidentialité à tout 
moment. La version publiée sur ce site web est la version actuelle.  
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